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BSR: Motivationele segmentatie
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Achterliggende waarden

geloven in jezelf ontplooien
zelfverzekerd vernieuwing
passie groeien
presteren  uitdaging
succes ambitie
uitblinken risico
EGO . o

eigenzinnig ongebonden
expressief - Vrij

sterk karakter  onafhankelijk

erkenning  avontuurlijk
prestige heldendom
controle rebels
status rationaliteit
aanzien efficiéntie
macht perfectie

INTROVERT

EXTRAVERT
enthousiast plezier harmonie
sportief genieten gelijkheid
creatief verwennen  evenwichtigheid
vriendschap erbij horen
gezelligheid sociaal contact
ontmoeting verbondenheid
GROEP
netheid
normen hulpvaardig
solidariteit
warmte privacy
intimiteit rust
liefde & geluk  ontspanning
onoovallend zekerheid volgzaam
buiter?staander geborgenheid  respect hebben
teruggetrokken veiligheid verdraagzaam



« SmartAgent

de rode wereld - VITALITEIT

Assertieve,

energiske mensen

Gericht op het verleggen

Wl QraiLan

Lovenshushg

Litdaging

Wrijbweic

Giepassinneerd

Ebgenzinnig

Inteliigent en zelfbewust

Genieten van hat leven

Ambitienze,
dynamische mansen




groep

« SmartAgent

Controle : Zekerheid
Manifestatie introvert Bescherming



Vakantiebeleving

extravert

Vitaliteit

Vakantie is avontuur, Vakantie is ontmoeting
cultuur en sportiviteit A en gezelligheid

Vakantie is
even iets anders, tijd voor elkaar
in beslotenheid

Zekerheid

Vakantie is ontspannen in een
luxe omgeving en
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Controle

introvert
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Interieurbeleving

extravert

introvert

doaoub



Bewonersparticipatie

Bedieningsconcept corporatie

vitaliteit
Eén op één communicatie Dialoog aangaan
Bijzonder element toevoegen aan participatie Bewonersmiddag organiseren
bijeenkomst, anders dan anders Sport en spel element toevoegen

Ideeén en creativiteit belangrijker dan resultaat Transparant communiceren

Vroege betrokkenheid Workshop organiseren

Lz LT Gezellig avondje uit van maken

Architectuur belangrijk

One way communicatie

I Benaderen als zakenpartner | professional Eindresultaat laten zien: “zo is het”
% Deskundige informatie Vroegtijdige voorlichtingsmiddag
&D Aantal voorstellen doen waaruit men kan kiezen Persoon met status inzetten
"','_" Geen vrije inloopavond, maar gecontroleerde setting Inspraak geven op interieur van gebouw
E Particulier opdrachtgeverschap Sociaal plan opstellen
W
™




De Fonkel
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De Fonkel

41

De Fonkel (<500m) Plaats: Helmond Nederland
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De Fonkel

Gezin kind oud

Leeftiid De Fonkel Plaats
(<500 meter)| Helmond Nederland
t/m 34 jaar 23.2% 21.8% 22.1%
35 - 44 jaar 25.5% 25.1% 22.2%
45 - 54 jaar 21.2% 19.7% 19.0%
95 - 64 jaar 14.4% 15.5% 16.6%
65 jaar en ouder 15.7% 17.8% 20.0%
HH situatie De Fonkel Plaats
(<500 meter)| Helmond Nederland
112 pers. HH jong 14.4% 14.1% 16.0%
1/2 pers. HH mid. 22.9% 16.3% 15.3%
1/2 pers. HH oud 28.4% 31.4% 33.4%
Gezin kind jong 11.7% 14.1% 11.4%
Gezin kind midden 8.1% 9.4% 9.3%
14.5% 14.5% 14.6%

Opleiding De Fonkel Plaats

(<500 meter)| Helmond Nederland
Hoog 24.8% 30.7% 33.0%
Midden 34.5% 34.7% 34.6%
Laag 40.7% 34.6% 32.4%
Inkomen De Fonkel Plaats

(<500 meter)| Helmond Nederland
Beneden modaal 41.3% 27.0% 27.7%
Modaal 41.6% 38.0% 37.4%
1,9x modaal 9.4% 18.5% 18.5%
2x modaal 6.6% 8.6% 9.1%
Vanaf 2,5x modaal 1.1% 7.9% 7.2%




De Fonkel (dominantie)
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De Fonkel (<500 m)

luistert-house
leest-autobladen koopt-bij-goedkope-modezaken
. watervakantie attractieparkbezoek
koopt-bij-gewone-speciaalzaken
beoefent-voetbal leest-erotisch-getinte-bladen
uitstapjes-spelletjes geeft-niet-aan-goede-doelen
speelt-geen-kansspelenleest-pop-jeugd-tijdschriften
luistert-popmuziek koopt-bij-zeer-goedkope-zakene-willingness-laag
loterijen-kansspelen bestedingsgedrag-laag

bestedingsgedrag-onder-gemiddeld ~  doet-aan-niet-conditionele-sporten
loyalty-programma-lage-deelname niet-postordergevoelig
e-willingness-gemiddeld !@ggt-.W@mgg--b@@ﬁ@ﬂblﬁscmpbezmk
koopt-bij-confectiezaken e-willingness-onder-gemiddeld
uitgaan-stappen geen-abonn-op-tijdschriften _
koopt-bij-tienermodezaken abonn-op-1-tijdschrift
cultuurvakantieleest-opvoedtijdschriften

beoefent-fitnessleest-gezondheidsbladen
verzekeringen

natuur
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Tot slot: wat brengt dit perspectief?

1. Wie zijn uw klanten (meer dan sociodemo)
2. Wat beweegt uw klanten (meer dan sport en spel)
3. Toepasbare kennis bij

« producten en diensten

e organisatie

e communicatie
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