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Programma 14 januari 2011

vanmorgen; bewonersbeheer

Intro, praktijk, Fonkel, leefstijlen,
ondersteuningsstructuur

na de lunch; beheer door anderen

gemeente, corporatie, school,
marktpartij

hamiddag; vergelijken
met onze kritische vrienden
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Ontwikkelprogramma

deelnemers
gemeente, corporatie, welzijn

start in november 2010
Wat weten we al en vraagstelling

uitzoeken en ontwikkelen 2 maanden
Bezoeken en bijeenkomsten

Resultaten op een rijtje eind januari 2011

POPEN Pde wijkplaats



Wil de beste beheerder opstaan ?

Kwaliteit beheer

Prijs (kosten minus
baten)

Sociale meerwaarde

Zeggenschap
gebruiker

Risico’s
Continuiteit
7

Totaalwaardering
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Waar hebben we het over?

Een beetje theorie
en een voorbeeld
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Drie sporenmodel
maatschappelijk vastgoed

A A A

» Hardware: Iocatie gebouw en eigendom vastgoed

Voorfase Bouw Oplevering  in gebruik/beheer

Gebouw in
gebruik

(verhuur)

Software inhoud, kloppend hart in de wijk Gebouw in
Synergie ontdekken Bewegen actie
Systeembeheer: operationeel management, warm welkom Gebouw in
Gastvrij concept Bedrijfsplan In bedrijf bedrijf

—

& & Y
QUF QUF )\ O o
Karakter Pad Type trekker
Treinreis Vast spoor Projectmanagers
Expeditie Zoekend spoor Expeditieleiders
Zakenreis Toeleverend spoor Bedrijfsleidegg i @ de




Drie typen beheer

Spoor Wat? Wie?

Vastgoedbeheer Casco, installaties, groot Eigenaar/eigenaren
onderhoud, verzekeringen en
belastingen (eigenaarslasten)

Programma beheer De activiteiten in samenwerking, Samenwerkende partijen
organisatiekosten
(programmamanager, overleg?)

Operationeel beheer Alle dagelijkse zaken om het Verschillende opties denkbaar
gebouw draaiende te houden; van (wie is de beste?)
sleutelbeheer, schoonmaak tot
klein onderhoud (gebruikerslasten)
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Bewonersbeheer

Beheer en exploitatie maatschappelijk
vastgoed door bewoners

[strategische sturingJ

[ eigendomsbeheer } [ programmabeheer ]

[ dagelijkse leiding }

{ uitvoering ]
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 Krommeni

De Pelikaan
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De Pelikaan: Krommenie
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De Pelikaan: Krommenie
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De Pelikaan; Krommenie

Organisatie van het beheer

e strategische sturing; vrijwilligers
bewoners
Eigendomsbeheer \ / Programmabeheer
[ corporatie ] \ [ divers ]
dagelijkse leiding; 1 pers, 30 u/wk
_inhuur welzijn |

Uitvoering; 12 gastvr., 80 vrijwilligers
bewoners
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De Pelikaan; Krommenie

Exploitatie

inkomsten | M Kosten |

Verhuur 47% Huisvesting 40%
Horeca 18% Personeel 52 %
Activiteiten 0% Overig 8 %
Subsidie 34% Totaal 100 %
Totaal 100%

Bewoners zijn risicodragers
Per saldo positief resultaat over 2009
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. Maatschappelijke opbrengsten

(eﬁeaen) =g school

= In ontwilkkeling = :
[9:9\. 2 fielbruer 200€] |

% effecien voor kindaan

J effecten voor ouders

% effecen voor bawoners buurt f
——— mogslike effacken breda scholen fmat bepaakde attiviteitar
= = gffecten op langs termijn I
= = = onzskere effecEn

www.effectenarena.nl
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—
Maatschappelijke opbrengsten

voor afweging kosten-baten

Wel effect

Voor de wijk Voor de wijk

e voorziening in de buurt « woningwaarde/verhuurbaarheid +/-
* binding en gemeenschapszin  bereikbaarheid

e wijkondersteuning * betere woonomgeving

Voor mensen Voor mensen

» beetje meer inkomen e gezonder

e meer thuis in de wijk e duurzamer

« zelfredzaam/zelfstandig
e zinvolle tijdbesteding

 persoonlijke ontwikkeling
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Opbrengsten en profijt

Omzet/ jr
in wijk met
3.000 Opbr: engst
, : . inwoners per jaar
ongunstig I gunstig
- : ?0/0 I
Kosten uitkeringen | e | : : , €15.000.000 € x-
en re-integratie : s oy | ! : :
|
Kosten fysiek | | , A . . : £2.500.000 €0,
beheer ! I ! V J ! !
s %% |
Kosten welzijn en I I i I I I 25.000.000 € X,
I ] 1 | ] | |
zorg (consumptie) "
Opbrengsten I I I d I I I 17.500.000 £ 0.-
verkoop en verhuur ! ! | \.{ ! ! ' o ’
1?%
Opbrengsten waren € 12.500.000 £ X

en diensten

referentie
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Ontwikkelprogramma

Komende tijd verder aan slag met:

e vergelijken exploitaties;

» kosten - baten analyse;

« werkbare modellen

e handige tools;

 mogelijkheden voor optimalisatie

* handreiking bedrijfsplan bewonersbeheer.
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De Fonkel; Helmond

Interview met:

*Otto Spierings (kwartiermaker);

Jan Terbeek (voorzitter bewonersbestuur)

*Theo van Schijndel (beheerder Stichting Welzijn Helmond)
*Marcel van Rijt (directeur brede basisschool de Vuurvogel)

over aanloop, gemeentelijk beleid, kwartier maken,
rolverdeling, commitment, uitwerking, praktijk

en over kwaliteit, prijs, meerwaarde, zeggenschap, risico
en continuiteit
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Wat willen en kunnen bewoners

Theorie op basis van leefstijlen toegespitst op de Fonkel

door Gert Jan Hagen
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Ondersteuningsstructuur

Vrijwillig vacaturebank
Intake nieuwe huurders
Opleidingscentra
Zoeken

Corporaties

oor dorpen w
(beperkt)
zie hier

Voor steden
vaak niet

Zoeken
Zoeken

Stelling: voor bewonersbeheer in stedelijke (achterstands)
wijken is meer ondersteuning nodig, maar juist minder aanwezig
dan in dorpen.
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Lunch
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Beheer door anderen

Pleidooi voor andere beheerder door:

*Martin Peters (gemeente Nijmegen);

«Carolien van der Velden (vanuit corporatie Goirle);

ePaul van Putten / Ronald Kruisman (school Amsterdam);
*Henri Molenaar (marktpartij).
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Gesprek

Met elkaar en critical friends:

e Wichert Eikelenboom (basisschool);
e Jan Hoek (gemeente)

 Marc van Leent (Wijkplaats/MFA-lab)

over kwaliteit, prijs, meerwaarde, zeggenschap, risico
en continuiteit
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Bedankt en wel thuis

Bewoners
doen het zelf

WIE STUURT WIE 7
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