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Het team

Johan Westerbeek
Marketing, Customer Journey, Business development

Marketingadviseur binnen vastgoed & zorgsector.
Opdrachtgevers: Woonzorg Nederland, Habion, Staedion, SADC, Zorgspectrum, Amstelring, ZZG zorggroep, Pro
Senectute, Drie GasthuizenGroep

Anton Los
Sales, Business development, Corparate Real estate and facility management

Corporate real estate & facility manager binnen de zorg.
Gewerkt voor bedrijven als Vitras, Woonzorg Nederland, Lidl Nederland, Bouwfonds

RedFountain
Software and hardware development
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Startup &S5 hoolcamn

Weekend
Utrecht

3¢ PRIJS PROGRAMMA SMART CITY & LIVING 2017
STARTUP WEEKEND UTRECHT FINAL SELECTIONDAYS
11-13 NOVEMBER 2016 LAATSTE 20 STARTUPS VAN DE 400 WERELDWIJD

utrechtinc:

pressurecooker-

4 months startup program



Pilot projecten
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Bouwinvest = INNOVATING <> CARING < INVESTING
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Huidige situatie

Door veranderend
Sterk groeiende groep WP overheidsbeleid
senioren: 3.4m 65+ moeten senioren

(2017) naar 4.8m in : langduriger
2040 | zelfstandig wonen




Tekort aan geschikte
woningen en

passende
voorzieningen

Problematiek

incompleet
niet up to date

Veel organisaties Het besluitvormings-
etrokken bij de r is complex en o
b , , J proces .S.CO P verschillende
huisvesting van risicovol datasets
senioren

Gebrek aan
expertise



Voor-
zieningen :




Belang fysieke woonomgeving onderkend, maar vaak nog weinig concreet

Eenzaamheid

In de workshop Eenzaamheid stond de vraag centraal 'Hoe kom je
in contact met mensen die eenzaam zijn?* Ze komen immers niet

e . | in het buurthuis . Hoe vind je ze? Ook hier worden signaleerders
g:g‘:;,'f,ff.‘,‘r'é . als de thuiszorg en de hulsarts genoemd. Een oplossing werd
een “"e“‘.“,' . gezien in het opzetten van een buurtnetwerk van vrijwilligers die
ideaal? . mensen kennen. lemand die dicht bi] de doelgroep staat want 'Als
S een hulpverlener voor de deur staat is dat confronterend.’ Zo
cijfers .o iemand is wegbezuinigd herinnert dagvoorzitter Eugenie van der

Schueren zich, Maar nu de economie weer aantrekt, is ze ervan
overtuigd dat die terugkomt. Net als de "wijkcontactvrouwen’, wat
goed zou zijn omdat sommige ouderen bang zijn om de deur open
te doen, besluit Van der Schueren hoopvol.

Een gc;dnkte Ot;:gcving houdt in dat dicht n
bij huis sociale netwerken mogeljk zijn en

P
sijvo on?sivmz‘ig,;,???;%o" “'"U mmmmm ’ dat er voorzieningen beschikbaar zijn. Op el
c:ouder - loopafstand moeten er voorzieningen zijn
waar de ouderen anderen kunnen ontmoe-
t .
\JOOrZ\€ ﬁ\n debuurt Zijn v " alf op ult kunnen an wel iets kunnen . Nabijheid is cruciaal,
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Walk Score*Q
Walkabje Neighborhoods

Leaq o Better Health
Walkabiligy

Raises Home Values
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Oplossing: Webservice

& C O perfectplace.nl Q% 00O O =
i Apps 3 YouTube ¥ Google Maps M Gmail: E-postaiz... & Google ¥ Bookmarks & Apple [B Art & Design Blog |... @) Design Jobs /It's... <@ Design Jobs / It's... D i-D Because Synonym...

Perfect
Place

1. PROFIELEN P

Hoe seniorenproof zijn de wijken?

Not self-reliant, immobile, severe
health problems, loneliness

. 9,

(2] Medical Distance Sports Distance
General practisioner ~ 150m Tennis 1km
Pharmacy 150m Golf

2. DATA SETS

Hospital 10km Swimming

3. ANALYSE

) Public
transport

Apply criteria now
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Menu Kaart  Satelliet = Kogendijk
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Immobiele Senior
© Zekerheidszoeker

Omschrijving Klantwaarden Vereisten omgeving

Zekerheidszoekers hebben over het algemeen een klein netwerk

van enkele hechte vrienden en familie. Mensen zijn nuchter, kalm,
serieus, fatsoenlijk en beetje verlegen. De groep zoekt veiligheid,

privacy en zekerheid in woonomgeving. Het gevoel van

onveiligheid en onzekerheid neemt toe bij een afnemende vitaliteit.

Een gecontroleerde omgeving wordt belangrijker. Over het
algemeen is men zeer normen en waardenbewust, maar wel
7hun? normen en waarden. De mensen zijn huiselijk, maar niet
aan huis gekluisterd. Zelfbeschikking speelt niet echt in deze
groep. De homogeniteit van de groep is belangrijk en sociale
controle speelt een belangrijke rol, zonder dat deze de grenzen
van privacy overschrijden. In hun ideale omgeving wonen oudere
mensen, weinig gezinnen, en vooral mensen die er al lang wonen.
Men is gehecht aan de oude buurt en wil dichtbij familie en
vrienden zijn.

Welzijn
Leefbaarheid
Seniorenhuisvesting
Zorg

Apotheek (apotheekhoudende
huisartsen)

Apotheek (openbaar)
Huisartsenpraktijk

Ziekenhuis

Socio-demografie

Openbaar vervoer

Onderwijs & opleiding

Crime & security

Winkels

Sport

500608 oooo BBEBH
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CAREINVEST
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Personen 65 jaar en
ouder [%]

0% - 10%
10% - 20%

20% - 30%
30% - 40%

40% - 50%

50% - 60%

60% - 70%

70% - 80%

80% - 90%

90% - 100% +
-NA-

5 ©2017 Google ' Gebruiksvoorwaarden = Een kaartfout rapporteren



Consument scherp in beeld!

Inzicht waar de senior nu woont + prognoses
Inzicht 1n verschillende consumentenprofielenn in een wijk
Beeld van de zorgvraag

Inzicht bestedingskracht verschillende consumentenprofielen
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Browse modus
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» Inkomen
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Bijeenkomstfunctie
Gezondheidszorgfunctie
Industriefunctie

Kantoorfunctie Personen 65 jaar en

Sportfunctie ouder [%]

0% - 10%
" 10% - 20%

20% - 30%
30% - 40%

Winkelfunctie
Woonfunctie
Logiesfunctie 40% - 50%

50% - 60%

60% - 70%
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90% - 100% o+
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Overige gebruiksfunctie
Onderwijsfunctie

Celfunctie
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Menu Kaart Satelliet

Specifiek adres

Geografisch gebied

Vastgoedportefeuille

Mode
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Menu = Kaart Satelliet
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Impact voorzieningen op kwaliteit woonomgeving

* Inzicht in aanwezigheid voorzieningen:
- Dagelijkse boodschappen
- Welzin
- Zorg
- Bereikbaarheid

» Afstanden b1y verschillende modaliteiten (lopen, fietsen, auto, OV)



Analyse van gegevens

1. Consumentenprofielen
2. Afstanden tot voorzieningen
3. Waardering (weging) welke onderdelen belangrijk zijn

4. Verschillende detailniveau’s
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THIS BREAKDOWN SHOWS YOUR SCORE
BREAKDOWN FOR SHOPS.

THERE IS A SHOP BY 219 M. AND SCORE
FOR THE SHOP IS 10
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Samenvattend

Combineren van verschillende lagen
Eisen en wensen woonomgeving verschillen per consmentenprofiel

Scenario’s analyse
Portefeuille analyses

Klantgroepen:

- (Gemeenten

- Zorgorganisaties
- Beleggers



Doelstellingen | korte termijn & toekomst

PREDICTIVE
MODELLING

OPLOSSINGEN
GEBASEERD OP
HUIDIGE SITUATIE
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CATEGORIE 1: CONSUMENT

Socio-demografie

* Bevolking naar leeftijdsklassen

* Prognoses bevolking naar leeftijdsklassen

* Huishoudens naar leeftijdsklassen en samenstelling

* Prognoses huishoudens naar leeftijdsklassen en
samenstelling

* Inkomen/vermogen

* Sociale klasse

* Etniciteit

Zorg
» Zorgbehoefte
» Ziektebeelden

Psychografie/leefstijl
» Leefstijl

CATEGORIE 2: WONINGMARKT
* Woningvoorraad

* Sociale huurwoningen

» Corporaties

» Aanpasbaarheid woningen ‘langer zelfstandig wonen’

* Leegstand

* Woningbehoefte

* Woonwensen

* Bestemmingsplannen
* Verhuisbewegingen

* Energielabels

* Huurtoeslag

Relevante datasets

Concurrentie

» Zorglocaties

* Aanbod seniorencomplexen/-woningen
* Nieuwbouwplannen

* Thuiszorgorganisaties

CATEGORIE 3: OMGEVING

Voorzieningen

* OV (bushalten, stations)

* Winkels (supermarkt, drogist)

* Pinautomaten

* Bank

* Postkantoor

* Zorg (HA, apotheek, fysio, tandarts, ziekenhuis)

* AED locaties

* Ontmoeting (buurthuis, ontmoeting- en dagbesteding)

* Horeca (restaurant, cafe)

* Cultuur (bioscoop, musea, theater,
poppodia/concertzalen)

* Senioren playgrounds

* Recreatie (groen, bos, zee/meer/plas, jachthavens)

* Sportaccommodaties (tennis, golf, fitness, zwemmen,
etc.)

* Kerk/moskee

* Bibliotheek

* Parkeermogelijkheden

* Scholen

+ KDV/BSO

CATEGORIE 4: RISICOFACTOREN

Risico voorzieningen
» Coffeeshops

* Speelhallen

* Megastallen

* Tankstations

* Vuurwerkopslag

Milieu & omgeving

* Fijnstof

* Geluid (auto & vliegverkeer)
* Risicokaarten




