
Vastgoed Amersfoort – enkele cijfers



Beheer en huur



Beheer en huur Vastgoedmanagement-

overeenkomst

Huur- en exploitatie-

overeenkomst



Sturing via regie op SRO

diversiteit aan contracten

individuele gebruiker

individuele gebruiker HOD eigen exploitatie

erfpacht individuele gebruiker consumenten en verenigingen

verhuur gronden Volkstuinen

monumenten kinderdagverblijven te verkopen vastgoed zwembaden

SRO

verhuur en beheer gemeentelijk vastgoed

monumenten kinderdagverblijven te verkopen vastgoed zwembaden

Flint&Aagtekapel enkele scholen sportzalen

enkele MFA's

scholen



Status

• Nieuwe overeenkomst(en) per 1 jan 2015

• Perspectief: sturing op afstand

• Realiteit: geen 100% tevredenheid, maar wel wens om 

relatie te continueren

• Nu: gezamenlijk benoemen werkpakket en KPI’s• Nu: gezamenlijk benoemen werkpakket en KPI’s

• SRO maakt werk van standaardisering

• Wij bereiden contract voor

• SRO toont marktconformiteit aan

• Strategische taken blijven bij gemeente, tactische en 

operationele naar SRO



Sturing, risico’s, contract, prijs

• Huurovereenkomst en/of vgm-overeenkomst?

• Leidt exploitatie per sé tot huurovereenkomst?

• Waar risico eigenarenonderhoud?

• Is klachtenonderhoud –risico af te prijzen?

• Waar leegstandsrisico?• Waar leegstandsrisico?

• Tarief beheer: % van huur? Prijs per m? Per object?

• Hoe prikkels (bonus-malus) in te bouwen?

• Hoe organiseren we de controle op SRO?



Voorbeelden van KPI’s op tactisch en operationeel niveau

Technisch Beheer Financieel 

beheer

Jur/adm

beheer

Functioneel & 

commercieel 

beheer

Strategisch

Tactisch Jaarlijks adviseren 

over verbeteren 
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80% van het onderhoud 
Pro-actief advies Jaarlijks Tactisch

over verbeteren 

financiële prestaties 

van (deel) 

portefeuilles

Operationeel Huur-

achterstanden

nooit meer dan 3 

maanden

95% van de 

contracten 

actueel en 

getekend

95% van de 

jaarschijf 

onderhoudsplan 

uitgevoerd

80% van het onderhoud 

via tenders door SRO 

uitbesteed met 

duurzaamheids-

doelstellingen

Pro-actief advies 

over 

contractvorm in 

relatie tot 

doelen

Jaarlijks 

klanttevreden-

heidsonderzoek

houden bij huurders 

en gebruikers

Jaarlijks 

rapporteren over 

maatschappelijk 

rendement 

portefeuille



Wanneer besteed je uit?
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Zelf doen

Toenemende deskundigheid en aanbod op de markt
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Uitbesteden


