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De volgorde der dingen bij
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Aanleiding
-5

Extra onderzoek naast de Barometer door lectoraat Maatschappelijk Vastgoed,

Hanzehogeschool (Veuger): resultaat = artikel in uitgave 2016
Kleine en middelgrote gemeenten ook betrekken bij Vastgoedmanagement
Gemeenten onderling de mogelijkheid geven om kennis te delen (positioneren)

Samenwerking met Metafoor vanwege praktijkervaring bij gemeenten
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Jaaroverzicht Peter Broer (vanaf sept 2015)

Column: Het best bewaarde geheim voor de commerciéle
vastgoedwereld

Beoordeling systemen heeft zin

dal

De beoor van infor y voor goed- en facility
management helpen zowel gebruikers als leveranciers vooruit.
Planon scoren goed.

Dat blijkt vit het B derzoek dat teel wordt herhaald en
waarover in het najaar weer een publicatie zal verschijnen.

Eerste reviews binnen

Barometer Wat bij het boeken van een hotel of het kopen van een product inmiddels gebruikelijk is, is dat nog
niet bij informatiesystemen voor vastgoed- en facility management. Het kostte enige moeite om > st posar
Maatschappelijk Vastgoed gebruikerservaringen te verzamelen, maar inmiddels zijn de eerste reviews binnen en zien de Dotttk oo
2015 betrokkenen hiervan ook de meerwaarde.

reviews gekregen en scoren een 7 of hoger. Peter Broer van Metafoor Vastgoed
| en Software is erg tevreden met de beoordeling van VBSonline, vooral met het

hoge ci)fer voor ‘service van de leverancier’. Peter Broer: "Ook zijn we bli) dat
z0'n 40% van onze gebruikers heeft meegedaan. Dan krijg je toch een goed
beeld hoe het systeem wordt ervaren.”

Pubix resl esime vacrootonal Hulp bij aanschaf
Henk Hoogland, hoofd vastgoed van de g te Almere, betrokken bij het
onderzoek: “In ons netwerk ontvangen we steeds meer geluiden dat de reviews
worden gebruikt voor de eerste selectie van systemen. Ook wij hebben ons bij de
aanschaf van een nieuw informatiesysteem eerst op dit overzicht gebaseerd.”
Goede score 4
I VBSonline, Planon en O-Prognose hebben elk zo'n tien

Metafoor heeft zelf haar gebruikers gestimuleerd om met de éte mee te doen. Peter Broer:
"Vooral uit de bij de scores geplaatste opmerkingen haal je veel om op door te bouwen.”

. Gebruikersbetrokkenheid
CO m m e rCI e e | Peter C berg van Royal Hask gDHV neemt dit Jaar de analyse van de
systemen voor zijn rekening. Hi) zal daar ook de gebruikerservaringen bij
betrekken. "Hoe meer ervaringen worden gedeeld, hoe beter de functionaliteiten
n a a r‘ van de systemen en daarmee de toepassingsgebieden voor andere potentiéle
on Veuger et ol gebruikers in de publicatie kunnen worden beschreven. Als een systeem veel
reacties krijgt, wijst dat ook op een grote betrokkenheid van de gebruikers. Dat ‘ {

m a atSC h a p p e | lJ k ! is op zichzelf al een belangrijkste indicatie.”

Anoniem maar wel met check

De gebruikerservaringen worden anoniem op de website van Bouwstenen gepresenteerd. Er wordt v M E TA F o o R

bij het invullen wel vertrouwelijk naar naam en contactgegevens gevraagd, maar dat is alleen

bedoeld om de betrouwbaarheid van de reviews eventueel te kunnen controleren. Persoonlijke VASTGOED en SOFTWARE




Onderzoek: “Positionering Vastgoedmanagement
Gemeenten” (PVG)

o Vastgoedmanagement bij gemeenten
begint bij: de basis op orde!?

o Joroff meetbaar maken: opdelen in
kleine stapjes

o Veel vragen bij (klein/ middelgrote)
gemeenten: Waar staan we?

O Vastgoed strategisch inzetten, maar
hoe?

0 Het gaat niet om: hoe hoger hoe
beter...

o Onderling vergelijken: focus op klein en
middelgrote gemeenten!

N HanzeKenniscentra
University of Applied Sciences

NoorderRuimte

(Moathappat k) .5"'"9
Ondementer
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Opbouw PVG

57 gemeenten hebben meegedaan

Opgesplitst naar klein (tot 20.000 inw) 31%, middelgroot (tot 50.000 inw) 49% en groot (>
50.000 inw 41,5%)

5 fases van Joroff zijn gebruikt om gemeenten te vragen hoe zij het vastgoedmanagement

(VM) bij hun gemeente zouden beschrijven

De fase is een indicator van de toegevoegde waarde die vastgoedmanagement levert aan de

totale gemeentelijke organisatie
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Resultaten PVG (1)

Middelgroot
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Klein
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-
Resultaten PVG (2)

Een aflopende lijn, gemeenten scoren gemiddeld hoger in fasel. Logisch, fases volgen elkaar
op!
Grote gemeenten scoren gemiddeld hoger in mate van professionalisering

Gemeenten zijn positief over de stelling dat VM bijdraagt aan vastgoedportefeuille die ‘op

orde is’ (effect van centralisatie?)

Gemeenten zijn negatiever over dat VM ‘leidend ’ is richting de beleidseenheden
(eigenaarsrol onduidelijk?)

Kleine gemeenten wijken hier positief vanaf (betere afstemming?)
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Resultaten PVG (3)

VM meer vraaggericht dan aanbodgericht, meer reactief dan proactief
Hoe groter de gemeenten hoe strategischer het VM
Gemeenten zijn vooral bezig met ontwikkelen van inhoudelijke kennis van VM

Kleine gemeenten scoren lager op ‘hebben van een duidelijke toekomstvisie’
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De vastgoedladder: de volgorde der dingen
- !

~]METAFOOR STAP 4

VASTGOED en SOFTWARE VASTGOED OP ORDE

STAP 3

OPTIMALISEREN

STAP 2

ANALYSEREN

STAP 1

INVENTARISEREN

X' Registreren ———— D Behern > Regisseren 3

Pascallaan 74 « 8218 NJ Lelystad » telefoon 0320 - 286 333 « info@metafoorvastgoed.nl * www.metafoorvastgoed.nl
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VM in de praktijk
-5
Gemeenten slaan stappen over!
Niet goed in beeld welke acties nodig zijn om VM te professionaliseren
Gemeenten zijn verder in strategisch denken dan in strategisch handelen
Op orde brengen van VM/ vastgoedbeheer is lastig door versnippering

“G32 gemeenten” hebben voorsprong, kleine en middelgrote gemeenten hebben meer hulp

nodig

Eigenaarsrol niet duidelijk binnen gemeenten
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Eindresultaat: Dashboard
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Ponefeuille @ 00 Alle portefeuilles

Bezettingsgraad

Financiee! rendement

Inkomstan versus uitgaven {detailniveau)

+ inkomsten
- uitgaven

60K 3
55k -
50k ~
45k ~
40k~

- — —
15k <
10k =
5.0k
o0~

45+ M5 B+ 16 17+ 17- 18+ '1B- ‘the 18-

2015
+ Erffpachtcanon €1.320
+ Huur bedrijfsruimtz €123
+ Huur grond €282

2016
€1.320
€14024
€282

+ Tijdenverhuur

- Onderhoud

- Rente

- Crvarige lasien

- Aflassing

- Premig verzekering

- Belastingen

+Voorschot senicekosten

+ Pachtzom

+ Huur woonruirmile

+ Huur grand

+ Huur bedrijfsruimte

+ Erfpachicanon
2017 2018
€ 1.320 €1.320
€15.008 €15.014
€232 €282

B  Objectsoorten

Object -

Aantal objecten per abjectsoort
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Aantal m? WO per objectsonrt

Relatie - Contract - Rappord -

Oveng -

W crond 4 20%
W Kantoor 3 21%
W Cveriges bedrijfsruimts z 14%
Sportaccommaodatie 2 14%
W Voning 2 14%
W Cverig 1
Totaal 4

M Kantoor 1500 1%
W Cverige bedrijfsruimtes 420 17%
W vening 402 16%
W winkal :
W Grond

Al
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https://vbsonline.nl/hoorn/

Vraag: Hoever moet een
gemeente gaan met ontwikkeling
van vastgoedmanagement?
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